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राजस्थान प्रशासन में सूचना तकनीकी तथा ई गवनेंस 

 

मुकेश कुमार लोछब 

 

साराांश 

राजस्र्थान ई-गिनेंस में सूचना और संचार प्रौद्योसगकी (ITC) का इस्तेमाल करके सरकारी 
सेिाओं को नागररको तक पह ुँचाया जाता है। ई-गिनेंस में एक सरकारी सरंचना के अंतगगत 

सूचना संचार लेन-देन का आदान-प्रदान, सरकार द्वारा बनाए गए अलग-अलग काम करने 

िाले ससस्टम्स (applications), सेिाएुँ जैसे गिनगमेंट टू ससटटजंस (G2C), गिनगमेंट टू वबजनेस 

(G2B), गिनगमेंट टू एम््लोई (G2E), गिनगमेंट टू गिनगमेंट (G2G), बैक-ऑटिस प्रटियाओं का 
इंटीग्रेशन होता है। ई-गिनेंस राजस्र्थान के प्रशासन और प्रशाससनक स धार एजेंडे का एक 

अहम टहस्सा है। राजस्र्थान ई-गिनेंस फे्रमिकग  एिं आटकग टेक्चर में ब सनयादी ढांचा शेयर 

करके, मानक आधाररत अंतर-संचालसनयता और नागररकों को सरकार का एक seamless 

view (सनबागध रूप) पेश टकया जाता है। राजस्र्थान, सूचना प्रौद्योसगकी और संचार की विशाल 

क्षमता को पहचानना है और राजस्र्थान ने प्रौद्योसगकी के लाभ अपने नागररकों तक पह ुँचाने के 

सलए महत्िपूर्ग प्रयास स सनश्चित टकए है। 
 

कूटशब्द: ई-गिनेंस, सूचना और संचार प्रौद्योसगकी (ITC) , ई समत्र, राज ई िॉलेट, 

राजस्र्थान संपकग , राज नेट 

 

प्रस्तावना 
सचूना प्रौद्योसगकी एि ंसचंार विभाग के कायग- राज्य में कं्यूटरीकरर् के सलए नोडल 

एजेंसी के रूप में कायग करना। सचूना प्रौद्योसगकी से सबंंसधत सभी नीसतयों का 
सनरूपर् करना। सचूना प्रौद्योसगकी तर्था इंटरनेट के सलए स रक्षा नीसतयों का सनमागर्। 
राजस्र्थान राज्य में ई गिनेंस का समन्िय तर्था सबंंसधत योजनाओं का पयगिेक्षर्। 
सपंूर्ग राज्य में कॉमसग तर्था इंटरनेट को प्रोत्साहन देना। सचूना प्रौद्योसगकी तर्था 
दरूसचंार अिसरंचना की स्र्थापना करना। 
विभाग के अतंगगत ितगमान में दो एजेंससयां कायगरत हैं  
 

राजकॉम्प इांफो सर्विसेज लललमटेड 

राज्य सरकार द्वारा िर्ग 1989 में राजस्र्थान स्टेट कं्यूटर सविगसेज की स्र्थापना 
सोसायटी के रूप में की गई र्थी।
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ससं्र्थान की स्र्थापना का म ख्य उदे्दश्य सचंार प्रौद्योसगकी 
एि ं दरूसचंार के के्षत्र में प्रसशक्षर् विसभन्न विभागों 
को तकनीकी परामशग प्रदान करना ि योजनाओं का 
टियान्िन करना है। 
 

राजस्थान नॉलेज कॉरपोरेशन लललमटेड (RKCL) 

राज्य में व्याप्त टडश्चजटल टडिाइड को खत्म करने हेत  
शहरी तर्था दरूस्र्थ ग्रामीर् के्षत्रों में कं्यटूर सशक्षा प्रदान 

करने हेत  इसकी स्र्थापना की गई है। कं्यूटर की सशक्षा 
हेत  RSCIT का कोसग चलाया जाता है जोटक राज्य 

सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त है तर्था विसभन्न सरकारी 
नौकररयों के सलए आिश्यक है। इसके अतंगगत राज्य 

कमगचाररयों को कोसग के श ल्क का प नभगरर् भी टकया 
जाता है। 
 

र्वभाग द्वारा ई गवनेंस को बढावा देने के ललए उठाए गए 

महत्वपूर्ि कदम 

राजस्थान सांपकि   
यह सामान्य लोगों की सशकायतों तर्था उनके सनिारर् 

के सलए एक एकीकृत मचं है। इसके अतंगगत म ख्यमतं्री 
के जन स निाई कायगिम, म ख्यमतं्री यात्रा तर्था अन्य 

सपंकग  माध्यमों का एकीकरर् कर टदया गया है। 
इसी के सार्थ CM हेल्पलाइन का नया नंबर 181 श रू 

टकया गया है। 
 

राज नेट 

इस योजना के माध्यम से ससचिालय में श्चस्र्थत सकलेन 

पररयोजना का विस्तार करके पंचायत स्तर तक 

नेटिकग  का विस्तार कर सभी सरकारी भिनों को जोडा 
जा रहा है। इसी के सार्थ 33 श्चजला म ख्यालयों तर्था 
चयसनत ब्लॉक्स में IP िोन की स विधा भी दी गई है। 
सरकारी कायागलयों में कई जगह असधकाररयों तर्था 
आगतं कों के सलए िाईिाई हॉटस्पॉट की स विधा दी गई 

है। 
प्रदेश में िीटडयो कॉन्फ्रें ससगं की स विधा को बढाकर 

पंचायत स्तर तक कर टदया गया है। 
राज्य के सलए एक ही जीआईएस ्लेटिामग तैयार कर 

राजस्र्थान की ऐसतहाससक इमारतों तर्था भिनों के 3D 

मॉडल तैयार टकए जा रहे हैं। 
 

ई लमत्र 

राज्य में अब तक 48000 से भी असधक ई 

समत्र टियाशील कर टदए गए हैं। 
ई समत्र के माध्यम से राज्य के नागररकों को 350 से 

असधक सरकारी तर्था सनजी सेिाए ं इलेक्रॉसनक 

माध्यम से उपलब्ध कराई जा रही है। इसमें वबजली 
पानी मोबाइल असधकृत वबल तर्था भामाशाह पासपोटग 
पैन काडग विसभन्न प्रमार् पत्र तर्था सत्यापन के कायग भी 
टकए जा रहे हैं। 
 

डडजजटली हस्ताक्षररत प्रमार् पत्र 

राज्य के नागररकों को स विधा प्रदान करते ह ए अब 

टडश्चजटली हस्ताक्षररत प्रमार् पत्रों की व्यिस्र्था की गई 

है श्चजसमें घर बैठे ही कीओस्क अर्थिा एकल श्चखडकी के 

माध्यम से नागररक मलू सनिास, जासत तर्था आय 

प्रमार् पत्रों को प्राप्त कर सकते हैं जोटक िैधासनक 

टडश्चजटली हस्ताक्षररत होते हैं। 
 

स्टेट पोटिल 

राज्य के समस्त नागररकों सरकारी उपयोगकतागओं 
व्यापाररयों तर्था विदेशी लोगों के सलए सभी सचूनाओं 
की उपलश्चब्ध हेत  एकीकृत स्टेट पोटगल बनाया गया है। 
इसके अतंगगत सभी सरकारी विभागों के पोटगल ज डे हैं 
तर्था राज्य से सबंंसधत विसभन्न आंकडे भी यहां 
उपलब्ध है। 
 

ई सांचार एवां आई फेक्ट 

ई सचंार पोटगल के अतंगगत टकसी भी विभाग की सरकारी 
योजना की सचूना अर्थिा नोटटटिकेशन लाभार्थी 
आिेदनकताग तर्था सरकारी कमगचाररयों को टेक्स्ट 

मसेैज या िॉइस कॉल के माध्यम से भेजा जा सकता है। 
आईिेक्ट का प्रयोग राजस्र्थान सपंकग  के अतंगगत 

ररयसलटी चेक करने के सलए टकया जाता है। 
विभाग द्वारा टकए गए असभनि प्रयोग- 
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ई-लमत्र प्लस 

इसके माध्यम से सरकार तर्था जनता को टेक्नोलॉजी 
के द्वारा जोडने की पहल की गई है। यह टकयोस्क 

िीटडयो कॉन्फ्रें ससगं की स विधा देते हैं जो टक राज्य में 
40000 से असधक स्र्थानों को जोडती है। इस पर नगद 

डेवबट काडग तर्था िेटडट काडग का प्रयोग करके विसभन्न 

सरकारी सेिाओं के सलए श ल्क भ गतान टकया जा 
सकता है। यह स्िचासलत कीयोस्क सरकारी स्टेशनरी 
पर विसभन्न प्रमार् पत्रों तर्था जन्म प्रमार् पत्र 

आय प्रमार् पत्र आटद को वप्रंट करने की स विधा भी 
प्रदान करता है। इसके असतररक्त लाइि सेशन में 
सरकारी असधकारी से ज डकर सशकायत भी दजग कराई 

जा सकती है। 
 

डहांदी ईमेल 

राजस्र्थान अपने नागररकों को टहंदी में ईमेल की स विधा 
उपलब्ध कराने िाला देश का पहला राज्य है। इसकी 
श रुआत टदसबंर 2017 में कोटा में आयोश्चजत 

टडजीिेस्ट में की गई र्थी। 
 

राज बायोस्कोप 

राज बॉयोस्कोप राज्य सरकार का िीटडयो शेयररंग 

पोटगल है। इस पर इंटरनेट के माध्यम से िीटडयो साझा 
टकए जा सकते हैं। पोटगल सरकार के सलए उपयोगी 
चैनल के रूप में कायग करता है जो नागररकों तर्था 
सरकारी विभागों को सरकार के बारे में जानकारी 
साझा करने में सहायता प्रदान करता है। 
 

लसांगल साइन ऑन एसएसओ 

राज्य में ई सेिाओं हेत  सभी विभागों में ससगंल साइन 

ऑन की व्यिस्र्था उपलब्ध कराई जा रही है। इसके 

अतंगगत ई समत्र सचंालकों, िररष्ठ नागररकों, सनिेशकों 
तर्था राज्य के नागररकों को यह स विधा समल रही है। 
अब तक विसभन्न के्षत्रों में 70 लाख से असधक एसएसओ 

आईडी बनाई गई है। 
 
 
 

राज ई वाल्ट 

पेपरलेस को बढािा देने के सलए राज्य के नागररकों को 
अपने डॉक्यूमेंट स रश्चक्षत रखने के सलए ई िाल्ट की 
स विधा प्रदान की जा रही है। इन दस्तािेजों 
का ऑनलाइन िॉमग भरते समय सीधे उपयोग टकया जा 
सकता है। 
 

मोबाइल एप्लीकेशन डेवलपमेंट सेंटर 

सेंटर की स्र्थापना मोबाइल ए्लीकेशन के विकास 

टियान्िन तर्था प्रबंधन हेत  टकया गया है। अब तक 

सेंटर द्वारा विसभन्न विभागों की 22 ए्लीकेशन 

डाउनलोड की गई है तर्था अन्य का कायग चल रहा है। 
 

डाटा एनाललडटक्स एवां र्बग डाटा क्लस्टर 

वबग डाटा अतंगगत विभाग द्वारा विसभन्न प्रकार की 
सचूनाओ ंके एकत्रर् का कायग टकया जा रहा है। इस डेटा 
का विशे्लर्र् तर्था ग्राटिकल प्रस्त तीकरर् के सलए 

उपयोग टकया जा सकता है तर्था भविष्य के सलए 

योजनाएं तैयार की जा सकती है। सरकारी विभागों की 
कायगप्रर्ाली की दक्षता बढाने के सलए वबग डाटा 
तकनीक से लसै एनासलटटक ससस्टम का विकास टकया 
गया। 
 
ई-गवनेंस के उदे्दश्य Objectives of e-governance 

 सरकारी कामकाजों की जटटलताओं को कम 

करना। 
 कम समय एि ंकम खचग में सरकारी कामकाजों का 

सनपटारा। 
 सम्पे्रर्र् एिं सचूना प्रौद्योसगकी का विकास करना। 
 सरकार की सभी योजनाओं के टियान्ियन हेत  

छोटी से छोटी जगहों तक उनकी सचूनाएं प्रसाररत 

करना। 
 सरकार के द्वारा प्रसाररत लाभ सबंंसधत योजनाओं 

को सीधे जनता के समक्ष प्रस्त त करना। 
 ई-गिनेंस के कायो के विकास हेत  जनमत एकवत्रत 

करना अर्थागत जनता का विश्वास बनाए रखना। 
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ई-गवनेंस के लाभ 

 सरकारी सेिाओं के वितरर् और दक्षता में स धार 

करता है 

 व्यापार और उद्योग के सार्थ सरकारी संपकग  में स धार 

 सचूना तक पह ंच के माध्यम से नागररक 

सशवक्तकरर् 

 असधक क शल सरकारी प्रबंधन 

 प्रशासन में कम भ्रष्टाचार 

 प्रशासन में पारदसशगता बढी है 

 नागररकों और व्यिसायों के सलए असधक स विधा 
 लागत में कमी और राजस्ि िवृि 

 सरकार की िैधता में िवृि 

 सगंठनात्मक सरंचना को समतल करता है (कम 

पदान िसमत) 

 प्रशाससनक प्रटिया में कागजी कारगिाई और 

लालिीताशाही को कम करता है श्चजसके 

पररर्ामस्िरूप सरकार के विसभन्न स्तरों के बीच 

बेहतर योजना और समन्िय होता है 

 सािगजसनक प्रासधकरर्ों और नागररक समाज के 

बीच बेहतर सबंंध 

 प्रशाससनक प्रटियाओं का प नगगठन 

 

ई गवनेंस से नुकसान 

 कोई भी कायग ऑनलाइन नहीं करने पर हम अपनी 
व्यवक्तगत जानकारी साझा कर सकते हैं, जो हमारे 
सलए घातक हो सकता है 

 भारत में अभी भी बह त से ऐसे लोग हैं, श्चजन्हें 
कं्यूटर और मोबाइल का ज्ञान नहीं है, श्चजसके 

कारर् िे इस स विधा का लाभ प्राप्त करने से विम ख 

हो जाएंगे | 

 हमारे देश में अभी भी कई ऐसे गांि हैं जहां 
इंटरनेट की स विधा नहीं पह ंचती है िहां के लोग ई 

गिनेंस स विधा का लाभ नहीं उठा पाएगें | 

 देश के ऐसे लोग जो सनरक्षर है और इस स विधा का 
लाभ लेने के सलए यटद िह अपनी जानकारी टकसी 
दसूरे व्यवक्त से साझा करता है, तो िह दसूरा व्यवक्त 

इसका लाभ उठा सकता है | 

लनष्कर्ि 
राजस्र्थान में ई-गिनेंस गसत प्राप्त कर रहा है, 
लेटकन सािगजसनक जागरूकता और टडश्चजटल 
टडिाइड को सबंोसधत करने िाले महत्िपूर्ग म दे्द हैं। 
ई-गिनेंस उपायों की सिलता कािी हद तक हाई-
स्पीड इंटरनेट की उपलब्धता पर सनभगर करती है, 
और सनकट भविष्य में 5 जी तकनीक का 
देशव्यापी रोल-आउट हमारे सकंल्प को मजबूत 
करेगा। 
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