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शशक्षा के क्षते्र में सचूना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी के विकास का 

प्रभाि 

 

अकील अहमद ख ॉं, ड . मजुम्मिल हसन 
 

साराॉंश 

सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी, शशक्षा सवहत अन्य क्षेत्रोॉं के वियाकलापोॉं को अत्यॉं त प्रभावित कर रही है। 

यह पठन-पाठन से लेकर आॉंकलन-मूल्ाॉंकन तक शशक्षा के हर पहलू को प्रभावित कर रही है। यह शशक्षा 

की प्रभािशीलता िढ़ाती है एिॉं  साक्षरता के आॉंदोलन मे भी काफी मददगार है रेवडयो, टेलीविजन, 

सॉं गणक इॉंटरनेट, मोिाइल, शोसल साइट्स आवद का उपयोग आज शशक्षा के क्षेत्र में अकल्पनीय एिॉं  

विस्तृत है। इॉंटरनेट एिॉं  अन्य सॉं चार माध् यमोॉं के उपयोग के शलए उपग्रहो की सहायता स ेसरलतापूियक 

सूचनाओॉं आदान प्रदान होता आ रहा है। शशक्षा चाहे वकसी भी क्षेत्र के शलए हो एिॉं  सूचना शजसे जन-जन 

तक पहुुँचाना है, िह सूचना प्रोद्योवगकी के विकास स ेही सॉं भि हो पाया है। इस अशभलेख के द्वारा मैं यह 

अि तावकय क रूप से कह सकता हुँ वक आज मोिाईल फोन, कम्पूटर, के माध् यम से कोई भी कही ॉं भी एिॉं  

सूचना एिॉं  जानकारी प्राप्त कर शशक्षा के वकसी भी क्षेत्र मे शशक्षत हो सकता है एिॉं  अपनी सेिा प्रदान कर 

देश एिॉं  राष्ट्र  वहत में काम कर सकता है। समाज में आशर्थयक रूप से कमजोर िगय भी आज सूचना-

तकनीकी के माध्यम से सरकार की योजनाओॉं की जानकारी लेकर लाभाशित होते आ रहे हैं। स्माटय 

क्लास एजुकेशनल सवियसेज, ऑनलाईन क्लासेज, गुणितापूणय शशक्षा में इसकी अहम भूवमका को नकारा 

नही जा सकता। िैशश्वक स्तर पर सूचना और सॉं चार प्रौद्योवगकी की भूवमका को स्वीकारा और साराहा गया 

है। इस आलेख के माध्यम यह विश् लेषण कर रहा हुँ वक शशक्षण में चुनौवतयाुँ , शशक्षको की गुणित्ता एिॉं  

सरकार द्वारा चलाई जा रही योजनाएुँ , एिॉं  स्माटय क् लासेस में सूचना सॉं चार एिॉं  प्रौद्योवगकी का वकतना 

भोजरान एिॉं  प्रभाि है। 

 

कुटशब्द % सूचना-सॉं चार एिॉं  प्रौद्योवगकी, राष्ट्र वहत, गुणित्ता शशक्षा, शशक्षण में चुनौवतय ॉं, शशक्षको की 

गुणित्ता, सरकारी योजनाऍॉं । 

 

प्रस्तािना 

आजकल शशक्षा क्षेत्र में, विशेष रूप से शैक्षशणक गवतविशधयोॉं में प्रौद्योवगकी को सशक् त करने की 

प्रविया में सूचना और सॉं चार प्रौद्योवगकी महत्त्वपूणय भूवमका वनभाती है। स.ूसॉं .प्रौ. का शशक्षा में 

उपयोग, शशक्षा की प्रभािशीलता को िढ़ाते हुए अध्यापन और धानकान भी गुणित्ता िढ़ाता है 

इसने अध्ययन में एक नया आयाम जोड़ा है, जो पहले उपलब्ध नही ॉं र्था। विद्यालयोॉं मे सू.सॉं .प्रौ. 

की शुरुआत के िाद से छात्रो को पारॉंपररक कक्षा के िातािरण ही तुलना में प्रौद्योवगकी िशधयत 

िातािरण में पढ़ना ज्यादा सू्फवतयदायक और उशचत लगता है। कोरोना महािारी के दौरान जो 

विश्व काय हाल हुआ और जो शशक्षा पद्धवत में िदलाि आया यह वकसी कल्पना से कम नही ॉं है। 

ऑनलाइन क्लाम म डल ने तो एक िाॉंवत सा ला वदया है।
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यह है साक्षरता आॉंदोलन से लेकर सरकारी योजनाएुँ  (शशक्षण 

सॉं िॉं धी) सभी में महत्वपूणय भूवमका वनभाता आ रहा है। 

सू.सॉं .प्रौ. मोिाईल से पढ़ने और समािेशी शशक्षा को 

सुविधाजनक िनाकर शशक्षा का दायरा िढ़ाती हो यह 

अनुसॉं धान एिॉं  विश्वतापूणय सॉं चार को सुगम िनाती है। शशक्षा 

क्षेत्र के शलए सूचना सॉं चार प्रौद्योवगकी का प्रभाि और क्षमता 

कई गुना है। शशक्षा कवमययो की नई भूवमका और कायों के 

सार्थ भ.ूसॉं .प्रौ. का वििेकशील प्रयोग करने से, ज्यादा कुशल 

और प्रभािी शशक्षण प्रविया लाई जा सकती है यह छात्रो, 

िायको, शशक्षको के आपस में अॉंतर को वमटाना, शजससे तीनोॉं 

के िीच प्रभािी िातचीत और पारदशशयता आए ऐसे िातािरण 

का वनमायण करती है। 

शशक्षक ही शशक्षा का प्रमुख स्तम्भ है। नई एिॉं  तकवनकी 

जानकारीयाुँ , वकसी भी विषय का सम्पूणय एिॉं  विविध जानकारी 

इॉंटरनेट द्वारा लेकर िे शशक्षण में अपना पूरा योगदान देते है। 

राष्ट्र ीय शशक्षा में सूचना और सॉं चार प्रौद्योवगकी (आई.सी.टी.) 

के माध्यम से वकसी भी समय कही ॉं भी माध् यम से उच्च शशक्षा 

सॉं स् र्थाओॉं से सभी विद्याशर्थययोॉं के शलए इॉंटरनेट/इॉंटरनेट पर उच्च 

गुणित्ता िाले िैयविक और सहसविया ज्ञान म ड्यूली की 

शुरुआत करके आज शशक्षा काफी उुँ चे स्तर पर पहुुँच गया है। 

 

शशक्षा में सचूना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी का क्षते्र 

ितयमान में मानि जीिन का प्रते्यक पहलू सूचना एिॉं  सॉं चार 

प्रौद्योवगकी से अछूता नही ॉं है उसी प्रकार शशक्षा का क्षेत्र भी 

इसके प्रभािोॉं से अप्रभावित नही ॉं रहा है। नये-नये साधनोॉं का 

िढ़ता उपयोग आज शशक्षा के क्षेत्र को इस निीन तकनीकी से 

जोड़ता जा रहा है इन साधनोॉं में मुख्य हैं - रेवडयो, इण्टरनटे, 

टेलीक न्फ्रेशसॉंग, मोिाइलफोन, कम्प्यूटर आवद । शशक्षा का 

कोई भी भाग या क्षेत्र; जैसे–विशधयोॉं प्रविशधयोॉं, शैशक्षक 

प्रविया, उदे्दश्य तर्था शोध का विषय िगैरा सूचना एिॉं  सॉं चार 

प्रौद्योवगकी के अनुप्रयोग के विना आज सम्पूणय होना वदखाई 

नही ॉं देता। ितयमान में चाहे छात्राध्यापकोॉं के ज्ञान से सम्बम्मित 

समस्याएुँ  होॉं या उनमें कायय व्यापार की समस्याएुँ  होॉं सूचना 

एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी की जरूरत के विना पूणय नही ॉं हो पा रही 

हैं। ितयमान में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी का क्षेत्र अत्यन्त 

शविशाली भी होता जा रहा है। 

शशक्षा जगत में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी का उपयोग 

अध्ययन-अध्यापन की समस्त वियाओॉं में वकया जाने लगा है। 

विद्यालयी कला-कौशल में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी इतनी

समृद्ध एिॉं  शविशाली होती जा रही है वक छात्रोॉं के अध्ययन 

और छात्राध्यापकोॉं के अध्यापन तर्था उनके परीक्षण और 

प्रशशक्षण में इसका महत्व िढ़ता ही जा रहा है। आज शैशक्षक 

तकनीकी की परुानी पररकल्पना में इस प्रौद्योवगकी ने अभूतपूिय 

पररितयन ला वदया है। 

शशक्षा के क्षेत्र में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी का कायय-क्षेत्र 

अग्रित् शीषयकोॉं के अन्तगयत स्पष्ट् वकया जा सकता है- 

1. लक्ष्ोॉं एिॉं  उदे्दश्योॉं के वनधायरण में सहायक - सूचना एिॉं  

सॉं चार प्रौद्योवगकी के द्वारा शशक्षा के लक्ष्ोॉं एिॉं  उदे्दश्योॉं का 

वनधायरण व्यािहाररक रूप से वकया जा सकता है। लक्ष्ोॉं 

को प्राप्त करना तर्था उदे्दश्योॉं को सूचीिद्ध करने के शलए 

निीन शब्दािली में शलखना आवद अि आसान हो गया 

है। उदे्दश्योॉं को प्राप्त करने में छात्र तर्था छात्राध्यापकोॉं की 

सुविधाओॉं को पूरा करना प्रौद्योवगकी ने आसान िना वदया 

है। 

2. अध्यापकोॉं के प्रशशक्षण में सहायक- इसके शलए शशक्षण 

अभ्यास प्रवतमानोॉं की रचना, सूक्ष्म शशक्षण, अनुरूवपत 

(Stimulation) एिॉं  प्रणाली उपागम के उपयोग को 

सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी ने आसान िना वदया है। 

3. परीक्षण एिॉं  अनुदेशन में उपयोगी - सामान्य व्यिस्था, 

परीक्षण तर्था अनुदेशन में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी 

का उपयोग अि होने लगा है। 

4. मशीनोॉं एिॉं  जन-सम्पकय  माध्यमोॉं के उपयोग में सहायक- 

मशीनोॉं के अन्तगयत रेवडयो, दरूदशयन, टेप ररक डयर, वफल्म 

प्रोजेक्टर आवद के द्वारा सॉं चार के क्षेत्र को व्यापक िना 

वदया है। 

5. शशक्षण अशधगम प्रविया में सहायक- शैशक्षक अशधगम 

का विश्लेषण करना, अदा-प्रदा सम्बिी कायों का 

विश्लेषण तर्था मूल्ाॉंकन तर्था व्यिस्था तर्था इनके द्वारा 

प्रभािशाली पररणाम प्राप्त करने में सूचना एिॉं  सॉं चार 

प्रौद्योवगकी ने आसान िना वदया है। 

6. युवियोॉं एिॉं  रणनीवत के चयन में सहायक- युवियोॉं का 

चयन तर्था रणनीवत िनाने में आज सूचना एिॉं  सॉं चार 

प्रौद्योवगकी ने महत्वपूणय भूवमका वनभाई है। 

7. प्रणाली उपागम के उपयोग में सहायक- प्रणाली उपागम 

में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी का विशषे महत्व है। 

कक्षा या कक्षा के िाहर उपयोग होने िाली प्रणाशलयोॉं के 

तत्वोॉं में उनकी कायय पद्धवत के अध्ययन में इस तकनीकी 

ने भूवमका वनिायह की है। 
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शशक्षा में सचूना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी की उपयोवगता 

शशक्षा में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी की उपयोवगता 

वनम्नशलशखत क्षते्रोॉं में दशाययी गयी है- 

1. सचूना सॉं िाहन: सूचना का महत्व तभी है जि िह सूचना 

उशचत समय पर, उशचत व्यवि के पास पहुुँच जाए, सूचना 

एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी ने इस कायय को अपने सूचना सॉं िाहन 

तॉंत्र के द्वारा सुलभ करा वदया है। 

2. शशैक्षक नीवत वनधायरण: शशक्षा नीवत का वनधायरण ितयमान 

की आधार शशला पर भविष्य के शलए वकया जाता है। 

भविष्य में सॉं चार प्रौद्योवगकी की क्या उपयोवगता होगी? 

शशक्षा के उपागमोॉं को कहाुँ  तक प्रभावित करने के शलए 

शशक्षा की नीवतयोॉं का सृजन वकया जाता है तावक 

विकासशील सॉं सार से देश वपछड़ न जाए। ितयमान में पूरा 

सॉं सार एक गाुँि की तरह सभी की पहुुँच में है। इस 

अिधारणा के विकास के शलए शैशक्षक नीवतयाुँ  िनाने में 

उपलब्ध सॉं साधनोॉं का उपयोग वकया जाता है। 

3. परीक्षा मलू्ाॉंकन: कक्षा शशक्षण के उपरान्त छात्रोॉं की 

परीक्षा एिॉं  मलू्ाॉंकन में सूचना तर्था सॉं चार प्रौद्योवगकी ने 

व्यापक पररितयन कर वदया है। अि परीक्षा के शलए 

परम्परागत आिेदन-पत्रोॉं की जगह M. R. का प्रयोग 

परीक्षा के स्थान पर उत्तर-पुम्मस्तकाओॉं की कम्प्यूटर से जाुँच, 

िस्तुवनष्ठ प्रश्न-पत्रोॉं का चलन इण्टरनेट द्वारा परीक्षा 

पररणामोॉं की घोषणा, परीक्षा मूल्ाॉंकन में सूचना एिॉं  

सॉं चार प्रौद्योवगकी महत्वपूणय भूवमका है। 

4. शशैक्षक प्रशासन: ितयमान शैशक्षक प्रशासन में सूचना एिॉं  

सॉं चार प्रौद्योवगकी का इतना उपयोग वकया जा रहा है वक 

सभी सूचनाओॉं, आुँकड़ोॉं का वनमायण तर्था प्रेषण कम्प्यूटर से 

ही वकया जा रहा है। 

5. पाठ्यिम वनमायण: शशक्षण अशधगम प्रविया के पाठ्यिम 

वनमायण में सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी की उपयोवगता 

विज्ञान के िढ़ते प्रभाि के कारण अपररहायय -सी हो गयी 

है। पाठ्यिम का वनमायण शशक्षाशर्थययोॉं की आिश्यकता 

अनुसार वकया जाता है। 

6. अशभलखेीकरण: शशक्षा में अशभलेखोॉं के वनमायण में सूचना 

एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी ने अपनी उपयोवगता सावित की है। 

प्रौद्योवगकी के तहत सूचनाओॉं का वनमायण अि कम्प्यूटर से 

वकया जा रहा है। विद्यालय के अशभलेख कम्प्यूटर से िनाए 

जा रहे हैं। 

7. दरूस्थ शशक्षा प्रणाली: सूचना तर्था सॉं चार प्रविशधयोॉं ने दरूस्थ 

शशक्षा प्रणाली को व्यापक रूप से प्रभावित वकया है। 

सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी के परस्पर एकीकरण तर्था 

सामॉं जस्य से दरूस्थ शशक्षा की प्रविशधयोॉं, शशक्षण सामग्री, 

क न्फ्रें शसॉंग दरूिती क न्फ्रें शसॉंग, कम्प्यूटर आवद के प्रयोग ने 

दरूस्थ शशक्षा का सहज रूप से ग्राह्य वकया है। 

 

वनष् कषय 

उपयुि िशणयत पररदृष् योॉं को अिलोकन एिॉं  विश्लेषण करने से 

भी ज्ञात होता है वक सूचना एिॉं  सॉं चार प्रौद्योवगकी शशक्षा के 

क्षेत्र मे उपयोगीता देश के साॉंसृ्कवतक, आशर्थयक, सामाशजक 

विकास में अत्यॉं त प्रभािकारी है हमारी आई सी. टी. कॉं पनीयोॉं 

साभी क्षेत्रोॉं में अपनी िेहतर सेिाएुँ  प्रदान कर रही है। शजसमे 

आज हम वकसी भी क्षेत्र में होॉं, िैशश्वक घाटनाओॉं की जानकारी 

एिॉं  त् िररत रूप से साझा करने का सामय रखत ेहै। 
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