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कोविड 19 में बच्चों की ऑनलाइन तिक्षा का विशे्लषण 

 
डॉ प्रतिभा पाल 
 
साराांि  
प्रस्तुत अध्ययन के अांतगगत कॉविड 19 महामारी के कारण सशक्षा व्यिस्था में हुए 
आमूल चूल पररितगनों का विश्लेषण करना है । इि िैश्विक महामारी को सनयांवित 
करने हेतु लॉकडाउन जैिे महत्िपूणग तथा ठोि कदम िरकार द्वारा उठाए गए है 
हालाांकक कोई भी राष्ट्रीय विभाग चाहे देश का सचककत्िा तांि हो, रेल तांि हो, 
राजनीसतक तांि, सशक्षा तांि हो या अन्य कोई भी इि महामारी के प्रकोप िे िांसचत 
नहीां रहा है । इिके प्रभाि प्रत्येक के्षि में देखने को समल रहे है जब इन्हें बांद करना 
पडा है। अतः इि विषय में अध्ययन करना बेहद कारगर सिद्ध होगा। 
 
मूल िब्द: ऑनलाइन सशक्षा, Swayam, Diksha, Mooc, कॉरोना, लॉकडाउन 
 
प्रस्िािना  
आज पूरा विि कोविड-19 महामारी के प्रकोप िे गुजर रहा है विि का कोई 
भी ऐिा देश नहीां है जो इि महामारी िे अछूता रहा हो। इि िैश्विक 
महामारी ने ककिी भी राष्ट्र की उन्नसत में शासमल उन िभी कियापलापो को 
व्यापक स्तर पर प्रभावित ककया है। भारत मैं भी इिे सनयांवित करने की 
कदशा में कई महत्िपणूग कदम उठाए गए हैं श्वजिमें लॉकडाउन, िोशल 
कडस्टेंसिांग का पालन, कां टेनमेंट जोन बनाना, मास्क का प्रयोग करना आकद 
िश्वममसलत हैं। ऐिी पररश्वस्थसत में जहाां एक तरफ देश के िभी उद्योग धांधे 
बांद हैं िही देश के बडे-बडे वििविद्यालय महाविद्यालय तथा प्राथसमक एिां 
उच्च प्राथसमक स्तर के विद्यालयों को भी बांद करना पडा है  श्वजिका िीधा 
प्रभाि स्कूली बच्चों पर पडा है। इि पररश्वस्थसत के एक उपाय के रूप में 
ऑनलाइन सशक्षा या e learning का प्रचलन भी बढ़ने लगा है।  e लसनिंग िे 
तात्पयग इि प्रकार की सशक्षा िे है जो दरूगामी बैठे ककिी भी छाि या छािा 
तक इांटरनेट की उपश्वस्थसत में सशक्षा की पहुांच को िगुम बनाता है । इि 
प्रकार की सशक्षा व्यिस्था हेत ुकई विद्यालय और कें द्र िरकार ने ऑनलाइन 
सशक्षा को प्राथसमकता देने की बात कही है तथा इि कदशा में कई महत्िपूणग 
पररितगन भी ककए गए है। 
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अध्ययन उदे्दश्य  
प्रस्तुत अध्ययन का मखु्य उदे्दश्य कोविड 19 
महामारी के दौरान देश की सशक्षा व्यिस्था में 
आए पररितगनों की िमीक्षा करना है   श्वजिे 
सनमन वबांदओुां के तहत िमझा जा िकता है  
1. ऑनलाइन सशक्षा की अिधारणा तथा चुनौसतयों 

का अध्ययन करना । 
2. ऑनलाइन सशक्षा के निीन िाधनों या तरीको 

का विशे्लषण कर उनकी उपयोसगता का 
अध्ययन करना । 

 
ऑनलाइन तिक्षा की अिधारणा  
ऑनलाइन सशक्षा की अिधारणा कई िषो प्राचीन 
है परांतु इिे 1993 में  कानूनी मान्यता समली । 
हालाांकक ऑनलाइन सशक्षा अपने शुरुआती चरणों में 
इतनी लोकवप्रय नही थी परांत ुकोरॉना महामारी के 
कारण इिका प्रभाि के्षि विस्ततृ हुआ है। इिका 
मलू  उदे्दश्य स्कूल न जा िकने िाले विद्यासथगयों 
हेतु  सशक्षण िामग्री की उपलब्धता को िसुनश्वित 
करना है। िरल शब्दों में कहें तो ऑनलाइन सशक्षा 
उि प्रणाली को कहते हैं श्वजिके द्वारा विद्याथी 
अपने ही घर में बैठकर इांटरनेट, स्माटगफोन, 
कां प्यूटर, लपैटॉप, टेलीविजन, रेकडयो तथा टेबलेट 
के द्वारा सशक्षा प्राप्त कर िकें । उदाहरण के तौर पर 
राजस्थान िरकार द्वारा स्कूली विद्यासथगयों को 
इस्माइल प्रोजेक्ट नामक िचुगअल िाधनों की मदद 
िे व्हाट्िएप के जररए विद्यासथगयों को पाठ्य 
िामग्री प्रदान की जा रही है।  इि प्रोजेक्ट के 
तहत प्रसतकदन ऑकडयो िीकडयो तथा स्टडी 
मटेैररयल विद्यासथगयों तक पहुांचाए जाते हैं तथा 
स्कूली सशक्षा को िसुनश्वित करने की कदशा में 
प्रयाि ककए जा रहे हैं। 
 
ऑनलाइन तिक्षा की चुनौतिया  
1. ऑनलाइन सशक्षा को अपनी बहुतेरी चुनौसतयों 

के कारण िमाज के प्रत्येक िगग तक पहुांचा 

पाना थोडा ककठन िा प्रतीत होता है श्वजिके 
आधार में सनमन चुनौसतयों की िांभािनाओां का 
उपलब्ध होना मखु्य चुनौती है। 

2. ऑनलाइन उपकरणों के िही प्रयोग के िांबांध 
में सशक्षक तथा छाि का प्रसशश्वक्षत ना होना। 

3. आसथगक रूप िे वपछडे पररिारों के बच्चों तक 
ऑनलाइन सशक्षा का न पहुांच पाना 

4. िदुरू तथा वपछडे के्षिों में इांटरनेट आकद की 
उपलब्धता ना होना। 

5. गरीबी रेखा िे नीचे जीिन यापन करने िाले 
ऐिे पररिार श्वजनके बच्चो के  पाि स्माटगफोन 
उपलब्ध नहीां है। 

6. आसथगक रूप िे कमजोर पररिारों के बच्चों में 
ऐिी श्वस्थसत उत्पन्न हो जाना जब एक ही 
कक्षा में पढ़ने िाले दो या दो िे असधक बच्चों 
हेतु एक ही स्माटग फोन उपलब्ध होना। 

7. ऐिे ग्रामीण के्षिों के बच्चे जहाां वबजली की 
अनुपलब्धता भी एक चुनौती के रूप में िामने 
आती है। 

8. कक्षा निगरी िे प्राथसमक कक्षाओां तक के 
बालकों की ऑनलाइन सशक्षा में माता-वपता का 
िहयोग ना कर पाना। 

9. बच्चो द्वारा सनरांतर ऑनलाइन उपकरणों के 
िमक्ष बने रहने पर आांखों तथा िर में ददग या 
तनाि जिैी िमस्याओां का उत्पन्न होना 
श्वजििे बालक सचडसचडा हो जाता है। 

10. ऑनलाइन सशक्षण िातािरण के विपरीत 
पाररिाररक िातािरण में िामांजस्यता का 
अभाि। 

11. प्राय यह देखा गया है कक एक ही कक्षा में 
पढ़ने िाले विसभन्न विद्यासथगयों में व्यिस्थाएां 
पाई जाती हैं अतः ऐिी श्वस्थसत में ऑनलाइन 
सशक्षा द्वारा िभी विद्यासथगयों का िमीक्षात्मक 
मलूयाांकन कर पाना आिान नहीां होता है। 

12. सशक्षक द्वारा ऑनलाइन सशक्षा के तहत परीक्षा 
आकद आयोश्वजत करिाने की श्वस्थसत में िांदेह 
बना रहता है। 
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13. ऑनलाइन सशक्षा में प्रयुक्त उपकरण विद्याथी 
को असधक स्ितांिता प्रदान करते हैं ऐिी 
श्वस्थसत में अबे अपने मन मतुावबक कायग करने 
लग जाते हैं अथिा उनमें अनुशािनहीनता का 
भाि देखने को समलता है 

 
ऑनलाइन तिक्षा के िरीके/साधन 
1. पीएम e-विद्या - इिका प्रारांभ मई 2020 में 

ककया गया है । इि योजना का मखु्य उदे्दश्य 
देश में ऑनलाइन सशक्षा को बढ़ािा देना तथा 
कडश्वजटल िामग्री उपलब्ध करिाना है। इि 
योजना का शुभारांभ कें द्रीय मांिी सनमगला 
िीतारमण द्वारा आत्मसनभगर भारत समशन के 
तहत की गई है। 

2. NIOS राष्ट्रीय मकु्त विद्यालय सांस्थान - इिके 
अांतगगत स्ियां MOOC के तहत 92 पाठ्यिम 
ऑनलाइन ककए गए है श्वजिके अांतगगत 1.5 
करोड विद्यासथगयों ने नामाांकन सलया है । NIOS 
ने लोकडाउन के पररणाम स्िरूप विद्यासथगयों के 
कलयाण हेतु www. mooc.nios.ac.in पर 
व्यििासयक पाठ्यिम की व्यिस्था की है 
श्वजिका उदे्दश्य स्िास््य आपदा के दौरान 
विद्याथी घर पर ही अपने पाठ्यिम को पूरा 
कर िकें । 

3. स्ियां प्रभा डीटीएच चैनल- राष्ट्रीय मकु्त 
विद्यालय िांस्थान द्वारा देश के बहुचसचगत 
अध्यापकों की टीम द्वारा स्ियांप्रभा डीटीएच 
चैनलों पर ऑनलाइन क्लािेज शुरू की है 
ताकक इि िांस्थान में नामाांककत 1.5 करोड 
विद्यासथगयों को कक्षा िार तथा विषय िार सशक्षा 
प्रदान की जा िके।इिके असतररक्त शारीररक 
तथा मानसिक अपांगता िे ग्रसित बच्चों अथिा 
मकूबसधर की सशक्षा को ध्यान में रखते हुए 
िांकेतक विसध िे पाठ्यिमों पर सशक्षण कायग 
करिाया जा रहा है ताकक ऐिे बच्चों को भी 
सशक्षा िे िांसचत ना होना पडे। 

4. दीक्षा Diksha app- National council for 

teachers education द्वारा जारी ककया गया एक 
एांड्राइड एप्लीकेशन है श्वजिके माध्यम िे घर 
बैठे ही सशक्षा प्राप्त की जा िकती है। इि 
एप्लीकेशन द्वारा कहांदी अांगे्रजी तसमल तेलगुू 
तथा मराठी भाषा में सशक्षण कायग िांपन्न 
ककया जा रहा है। इिके अांतगगत यह व्यिस्था 
की गई है कक सशक्षण िामग्री को डाउनलोड 
करके मकुद्रत ककया जा िकता है।ितगमान में 
इि एप्लीकेशन को देश के िभी राज्यों तथा 
कें द्र शासित प्रदेशों मैं प्रिाररत ककया जा चुका 
है। इिके द्वारा िीबीएिई, NCERT तथा िभी 
राज्य बोडग की सशक्षा प्राप्त की जा िकती है  
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5. सामदुातयक रेडडयो और पॉडकास्ट का व्यापक 
उपयोग- सशक्षा व्यिस्था का यह िाधन उन 
विद्यासथगयों के कलयाण हेतु कियाश्वन्ित ककया 
गया है जो देश के दरूगामी अथिा इांटरनेट, 
स्माटगफोन आकद की उपलब्धता िे परे है। 
इिके तहत 12 ज्ञानिादी एफएम रेकडयो चैनल 
तथा 60 िामदुासयक रेकडयो स्टेशन की 
शुरुआत की गई है।  इिके अांतगगत कक्षा 1 िे 
12 तक के स्कूली पाठ्यिम को सनमन खांडों 
में विभक्त ककया गया है। 

 कक्षा 1 िे 8 के सलए 303 खांडों में पाठ्यिम  
 कक्षा 9 िे 12 के सलए 289 खांडों में 

पाठ्यिम 
6. "स्ियां " फ्री ऑनलाइन तिक्षा- राष्ट्रीय सशक्षा 

नीसत के तहत भारत िरकार द्वारा स्ियां फ्री 
ऑनलाइन सशक्षा का कियान्ियन ककया गया 
है श्वजिका उदे्दश्य िांसचत िकहत असधगम 
उदे्दश्य की प्रासप्त के िाधनों को उपलब्ध 
करिाना है। यह एक स्िदेशी सनसमगत आईटी 

मांच का अविष्कार है । "स्ियां" में प्रदान 
ककया जा रहा पाठ्यिम चार भागों में विभक्त 
ककया गया है। श्वजिे देश भर में िे चुने गए 
1000 सशक्षकों तथा व्याख्याताओां द्वारा विशेष 
तौर पर सनसमगत ककया गया है। 

 िीकडयो व्याख्यान 
 डाउनलोड अथिा मकुद्रत की जाने िाली 

अध्ययन िामग्री 
 विद्याथी के मलूयाांकन हेतु स्िमलूयाांकन परीक्षा 
 शांकाओां के सनदान हेतु विचार विमशग 
 
तनष्कषष 
अतः िांपूणग अध्ययन का विशे्लषण करने के पिात 
यह कहा जा िकता है कक ऑनलाइन सशक्षा 
कोविड-19 कक इि िैश्विक महामारी के दौरान 
बहुत चसचगत सशक्षा रही है परांतु ऑनलाइन सशक्षा 
की अपनी चुनौसतयों के कारण यह प्रत्येक 
िामाश्वजक िगग तक नहीां पहुांच पाई है हालाांकक इि 
कदशा में कई िरकारी तथा गैर िरकारी िांस्थाओां 
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द्वारा सनरांतर प्रयाि ककए जा रहे हैं। स्कूली तांि 
की अनुपश्वस्थसत में देश के भविष्य को ककि प्रकार 
िसुशश्वक्षत तथा िमदृ्ध बनाया जाए इि कदशा में 
एक राष्ट्रीय नीसत का सनिगहन ककया जाना 
आिश्यक है ताकक ऑनलाइन सशक्षा िे िांसचत ऐिे 
पररिारों तक भी सशक्षा को पहुांचाया जाए श्वजन्हें 
विसभन्न प्रकार की चुनौसतयों के पररणाम स्िरूप 
सशक्षा िे िांसचत रहना पड गया है। ऑनलाइन 
सशक्षा की अिधारणा काफी गुणित्तापूणग है परांतु 
अभी भी काफी िधुारों को अपनाए जाने की 
आिश्यकता है। 
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